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TRABALHO AUXILIAR NA INTERPRETAÇÃO DO TEXTO: 
COQ e TCO: o impacto das decisões de qualidade no custo total de propriedade 

de Francisco José Alves e Ricardo Lopes Cardoso 
 
Após a leitura do texto, responder: 
 

1) Com relação ao custo total de propriedade, identificar: 
a) O que é? 
b) Para que serve? 
c) Como funciona? 

 
2) Com relação ao custo de qualidade, identificar: 

a) O que é? 
b) Para que serve? 
c) Como funciona? 

 
3) Relacione, pelo menos, cinco eventos objeto de possíveis decisões quanto ao nível 

de qualidade e os respectivos reflexos no custo total de propriedade. 
 

4) Identificar de que forma o planejamento orçamentário de uma entidade pode ser 
afetado por decisões relacionadas ao nível de qualidade. Explicar e exemplificar. 

 
5) Apresente uma bibliografia recente (publicação de 2000, 2001 ou 2002) sobre um 

dos dois temas abordados no texto e um resumo da mesma. 
 

Este trabalho vale 2,0 (dois) pontos e a prova vale 8,0 (oito) pontos. 
 
O trabalho deverá ser desenvolvido em grupo de no máximo 6 (seis) componentes. 
 
Deverão ser entregues, com o nome de cada componente do grupo, em uma única via 
impressa e em um disquete: 

a) as respostas dos quesitos 1 e 2 = no dia 13/10 
b) as respostas dos quesitos 3 e 4, mais o texto consultado (objeto do quesito 5) e o 

respectivo resumo desenvolvido pelo grupo = no dia 20/10. 
 
Critério de avaliação: 

a) todos os alunos do grupo receberão a mesma avaliação; 
b) aqueles que não apresentarem o trabalho nas datas marcadas ficarão com zero e a 

prova continuará valendo 8,0 (oito) pontos; 
c) a segunda-chamada da segunda prova também valerá 8,0 (oito) pontos, ou seja, 

mesmo que o aluno perca a prova convencional, não se eximirá de fazer este trabalho; 
d) os trabalhos serão avaliados comparativamente, de forma que: 

• trabalhos incompletos e/ou fracos receberão nota zero; 
• trabalhos razoáveis receberão nota 1,0 (hum); 
• trabalhos bons receberão nota 1,5 (hum inteiro e um meio); e 
• trabalhos muito bons receberão a nota máxima, 2,0 (dois) pontos. 


