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PRE-REQUISITO:

PROGRAMA DA DISCIPLINA

| I ntroducdo a M er cadologia

- Evolugéo da Producéo, do Consumo e da Distribuicéo

- As Estruturas Comerciais e suas Tendéncias

- A Otica da Oferta e a Otica da Demanda

- A Mercadologia e a Administracdo Mercadol 6gica:
Conceitos, Objetivos e Funcdes

- Fatores Controlaveis e Fatores Nao-Controlavels:
Uma Visdo Sstémica

I O Ambiente M er cadol 6gico

- O Mercado e o Posicionamento da Empresa
- Caracteristicas, Volume Global e Categorias de Mercado
- Métodos de Avaliacdo da Posicéo da Empresa

LIVRO-TEXTO: PATA | —

ASSINATURAS:
1) Kotler, Phillip

Administracao de Marketing Professor
Sao Paulo, Atlas

Chefe do Dept.
2) Desnoix, Philipe
Vendas - Marketing - Publicidade

Lisboa, Pértico Diretor da Unidade
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- Relagdo Posicdo / Acao no Mercado

- Segmentacgdo do Mercado e Estudo da Clientdla
Conceitos, Critérios e Estratégias

- Estudo da Clientela. Categorias e Andlise da Clientela

- Comportamento do Consumidor - Modelos de Avaliacéo

- Avdiacdo do Mercado e Previsdo de Vendas

- A Demanda de Mercado e a Demanda da Empresa

- Méodos e Técnicas de Previsio e Tipos de Pesquisas

Organizacao e Plangamento M er cadol 6gica

- Estruturacéo da Administracéo Mercadologica: Posicéo e
Relacdo do Departamento Comercial (D.C.) com outros
Departamentos

- Organizacdo do D. C.

- PoliticaComercia da Empresa em Funcéo no Mercado:
0S parametros de expansao e sua orientacéo

- Estratégias de Crescimento

- O Plangiamento Mercadol gico: Objetivos, Conceitos

- Relacdo Previsio-Programa e Programa-Orgcamento
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