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 Desenvolvimento Organizacional 
- Conceitos 
- Objetivos 
- O Processo de D.O. as Etapas, as Técnicas 
- A Mudança Planejada 
- Definições Básicas 
- Mudança e Motivação 
- Objetivos da Mudança 
 
Estratégias do Desenvolvimento Organizacional 
- As Estratégias Utilizadas no  D.O. 
- Consultoria de Processos 
- Visão Crítica   
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 Processo Decisório 
- Os Modelos Primitivos 
- Modelos de BRUNSWICK e de BAYES 
- Modelo UES 
- Outros Modelos 
 
A Tomada de Decisão Participativa 
- Modelos de TDP 
- Evidência 
- A Cultura 
- Modelo Integrativo 
 
Motivação e Clima na Organização 
- Introdução: A Motivação 
- A Análise Motivacional 
- A Análise do Clima Organizacional 
- Os Dirigentes 
- As Necessidades de Poder, de Afiliação e de Realização 
- Planejamento e Controle 
 
Um Modelo Sistêmico para o Processo Criativo 
- Os Modelos Sistêmicos 
- O Fluxo do Processo 
- Métodos 
 
A Administração dos Conflitos 
- Os Conflitos: Tipologia 
- Ação Preventiva 
- Ação Corretiva 
- O Controle e a Informação 
 
Administração por Objetivos 
- Conceito, Importância, Objetivos 
- Os Objetivos 
- O Desenvolvimento da A.O. 

 

 


