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Administração de Pessoal : Origens e Desenvolvimento 
 
-A Organização como um Sistema Social Aberto 
-A Administração de Pessoal como Sub-Sistema 
-As Funções Gerenciais e Operativas de Administração de  
 Pessoal 
-Análise das Relações Industriais sob o Enfoque Evolutivo de 
 Administração 
-Os Aspectos Multidisciplinares e Interdisciplinares da  
 Administração Geral e Administração de Pessoal 
 
 
O Indivíduo na Sociedade 
 
- Os Componentes do Comportamento 
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- O Papel do Indivíduo na Empresa. As Expectativas de  
   Desempenho de Papel. Restrições e Limitações. Conceitos 
   de Status e Função. O Conflito de Papéis  
- O Indivíduo e suas Necessidades. Teoria de Hierarquização 
   das Necessidades. Motivação. Teoria de Motivação de  
   Herzberg e  Mc Gregor (Teoria X e Y) 
- Percepção. Percepção Seletiva. A Aprendizagem e a  
   Reorganização Perceptiva 
- Mudança de Comportamento. Resistência às Mudanças 
 
 
Análise do Trabalho. 
 
- Conceito 
- Importância 
- Técnicas de Levantamento 
- Métodos: Entrevista, Questionário, Observação Direta 
 
 
Avaliação e Classificação de Cargos 
 
- Conceito e Finalidade 
- Principais Métodos de Avaliação e Classificação 
- Etapas do Processo de Classificação 
- Aplicabilidade dos Processos sob Diferentes Métodos 
- Principais Recursos Técnicos de Adequação e Solução 
  de Problemas Decorrentes ou Pós- Classificação 
 
 
Administração de Salários (Política Salarial) 
 
- Determinação do Salário: Principais Métodos; Formas de 
  Composição Salarial.  
- O Contexto Sócio- Político- Econômico e seu Significado   no 

Contexto Empresarial.  
 

 

 
 
 
 


