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PRÉ-REQUISITO: 
PROGRAMA DA DISCIPLINA 

  
I 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

II 

  
Introdução à Mercadologia 
 
- Evolução da Produção, do Consumo e da Distribuição 
- As Estruturas Comerciais e suas Tendências 
- A Ótica da Oferta e a Ótica da Demanda 
- A Mercadologia e a Administração Mercadológica: 
  Conceitos, Objetivos e Funções 
- Fatores Controláveis e Fatores Não-Controláveis: 
  Uma Visão Sistêmica 
 
   

O Ambiente Mercadológico 
 
- O Mercado e o Posicionamento da Empresa 
- Características, Volume Global e Categorias de Mercado 
- Métodos de Avaliação da Posição da Empresa 
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III 
 

  
- Relação Posição / Ação no Mercado 
- Segmentação do Mercado e Estudo da Clientela: 
  Conceitos, Critérios e Estratégias 
- Estudo da Clientela. Categorias e Análise da Clientela 
- Comportamento do Consumidor - Modelos de Avaliação 
- Avaliação do Mercado e Previsão de Vendas 
- A Demanda de Mercado e a Demanda da Empresa 
- Métodos e Técnicas de Previsão e Tipos de Pesquisas 
 
 
Organização e Planejamento Mercadológico 
 
- Estruturação da Administração Mercadológica: Posição e 
  Relação  do  Departamento Comercial (D.C.) com outros 
  Departamentos 
- Organização do D. C. 
- Política Comercial da Empresa em Função no Mercado: 
  os parâmetros de expansão e sua orientação 
- Estratégias de Crescimento 
- O Planejamento Mercadológico: Objetivos, Conceitos 
- Relação Previsão-Programa  e Programa-Orçamento 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 


